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B6 Quy Tic Ung Xir vé Panh Bac Cé Trach Nhiém cho Tu Piém Panh Bac
1. Cam két Panh Bac C6 Trach Nhiém cia tu diém

Tu Diém nay cam két cung cdp tiéu chudn cao nhdt vé cham séc khach hang va danh
bac c6 trach nhiém. Bé Quy Tac Ung Xir vé Danh Bac C6 Trach Nhiém ciia chiing
t6i mo ta cach chung toi thuc hién diéu nay.

Danh bac co trach nhi¢m trong moi truong co quan Iy la khi nguoi tiéu ding cé cac
lwa chon ¢6 hiéu biét va cé thé dwa ra lua chon ¢6 chung myc va hop ly dva trén
hoan canh cua minh. Piéu d6 dong nghia voi trach nhiém chung véi hanh dong tdp
thé ciia nganh danh bac, chinh phii, cdc cd nhdn va céng dong.

Thong bao nay duoc trung bay tai 16i vao phong danh bac va/hoic tai quiy thu ngan &
phong danh bac.

2. Tinh Sin Cé ciia B Quy Tic Ung Xir

Khi ¢6 yéu ciu ciia khach hang, B6 Quy Te‘lc s& duoc cung gép ¢ dang van ban, bao gbém
cac ngbn ngir cong dong chinh. Bang chi dan khach hang vé bo quy tac nay dugc trung
bay ¢ 16i vao phong danh bac hodc ¢ quay thu ngan trong phong danh bac.

B6 Quy Tic nay ciing san c6 (ngoai tiéng Anh) bing cac ngdn ngi cong ddng trén trang
web ctia tu diém. (Chi 4p dung trong trudng hop noi tu diém co trang web)

Ngon ngit bao gdm:
o Tiéng Hy Lap
Tiéng Y
Tiéng Viét
Tiéng Trung
Tiéng A Rap
Tiéng Thd Nhi Ky
Tiéng Tay Ban Nha
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Théng Tin vé Panh Bac C6 Trach Nhiém

Tu diém nay thé hién thong tin vé danh bac c6 trach nhiém dudi nhidu dang, trong dé c6
sach mong, ap phich, va man hinh Hién Thi Thong Tin Ngudi Panh Bac (PID) trén man
hinh May PBanh Bac Dién Tu (EGM).

Vi du nhu:

(a) Cach danh bac c6 trach nhiém
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(d) Chinh sach thanh toan tién thing bac

Theo luat phap, tat ca cac khoan tién
thang bac hoac tin dung tich lily tw
$1.000

tré 1én phai dwoc thanh toan day du
bang séc khong dbi ra tién mat.

Tién thang bac khéng thé dwoc cung cap
nhw cac tin dung dé danh bac trén may.

(a) C4m cung cép tin dung dé danh bac

Dao Luét Quy Dinh vé Panh Bac 2003
cdm tu diém nay cung cép tin dung cho
khach hang dé danh bac trén may.

(b)  Chuong trinh ty cdm cua tu diém

Tu diém danh bac ndy cung cap chwong trinh ty cAm. Dé c6 thong tin vé chuong trinh,
khach hang c6 thé trao d6i v6i Can B Phu Trach vé Panh Bac Co Trach Nhiém/Quéan Ly
Nhiém Vu Panh Bac hoic 1y ban sao ciia sich mong vé Ty Cam dit & phong danh bac.

TU CAM

Tu cdm 1a chuong trinh ty hd trg dé tro giup moi nguoi ty cAm
ban than choi cac may danh bac.

Dé biét thém chi tiét, hay lién hé:
e Nhan vién 6 tu diém danh bac
. AHA Self-exclusion — BT 03 9654 3491
. www.ahavic.com.au

e Gambler’s Help — BT 1800 858 858

Theo dinh ky, man hinh hién thi ¢ tu diém ciing thé hién cac 151 khuyén vé danh bac co
trach nhiém va chi tiét thong tin lién hé dé nhéan dich vu hd trg théi nghién cd bac. (Piéu
nay chi ap dung trong trwong hop tu diém c6 man hinh hién thi ¢6 kha ndng hién thi
thong tin nay.)
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(e) Thong tin thém

Tu diém nay cung cip cho khach hang thong tin thém vé danh bac c6 trach nhiém, bao
gom:

o Cach truy cap vao trang web Money Smart ctia Chinh Pha Khdi Thinh Vuong
Chung www.moneysmart.gov.au hodc trang web quan 1y tién bac twong tyr ciia
chinh phu.

o Céch nhitng ngudi danh bac va gia dinh hodc ban bé ho c6 thé tim duoc cac dich
vu hd tro vé danh bac va chuong trinh ty cAm va trang web hd trg vé thoi nghién
cd bac ciia Chinh Quyén Tiéu Bang www.problemgambling.vic.gov.au

4. Théng Tin vé San Phim Panh Bac

Cac quy tic cho mdi trd choi bang May Panh Bac Dién Tir (EGM), bao gdm cac co hoi
thang bac, sdn c6 bang cach xem man hinh Hién Thi Thong Tin Nguoi Panh Bac (PID)
trén may. Dé biét thong tin vé cach xem man hinh PID, hay héi nhan vién va/hodc doc tai
liéu gi6i thiéu vé Hién Thi Thong Tin Ngudi Danh Bac (PID). Tai liéu nay san co it nhat
0 phong danh bac.

ELECTRONIC GAME INFORMATION
SPRING/CARNIVAL
This Gameis Part of'a Linked Jackpot X
Total Theoretlcal Return to Playei of ThisGame = 93. 24%
. Jackpot Contributioni= 3"/\1 et

Theoretical Number\of Individual Games Played Per Wi

Minimum Bet'= 5¢ Maximum Bet'= $10 30 | i

Chances Of Winning
(Based onailine, 1 creditbet with no feature wins)
Top Five Winning Combinations Bottom Five Winning Combinations

5 Dolphin Sunsets. 1in 31;890,510 2/ Treasures 1in 14

4 Dolphin Sunsets'' 1in' 741,640 2 Turtles 1in 186

5 5eahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1iin. 108

5 Turtles 1in 89,832 2 Nines 1in 62

5 Starfish 1in 120,342 3'Nines 1in 1000
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5. Chién Lwgc Cam Két Truéc

Tu Piém nay khuyén khich cac khach hang choi May Danh Bac Dién Tu (~EGM) datra
gi61 han ve thoi gian va tién bac theo hoan canh cua minh. Cac bang chi dan ¢ phong
danh bac va trén EGM khuyén nghi khach hang dét ra gidi han va gitt diing gidi han do.

Tét ca cac EGM & tu diém nay déu cho phép ngudi choi theo ddi thoi gian va tdng s tién
chi ra trong sudt mot luot choi. Thong tin vé cach kich hoat tinh nang theo doi lugt choi
san c6 tir nhan vién cua tu diém va trong sach mong Hién Thi Thong Tin Nguoi Choi
(PID) trung bay tai ty diém.

@)
O

o

o

O O O O

r Stop Tracking

Tu Piém nay ciing trung bay cac bang chi dan va sach mong & phong danh bac vdi cac
thong tin vé yéu t gy khoi phat co thé din dén viéc chi tidu qua mirc. Cac yéu té khoi
phat nay bao gom:

danh bac hang ngay hoic thay khé dimg lai vao thoi diém dong cira;
danh bac trong khoang thoi gian dai, tirc 13 trong ba gid dong hd tré 1én
khong nghi;

tranh tiép xtic khi dang danh bac, giao tiép rét it, hiém khi phan tmg v&i cac
sy kién dang dlen ra xung quanh nguoi danh bac;

¢b vay muon tién tir nhan vién hodc céc khach hang khéac hodc tiép tuc
danh bac bang cac khoan tién thing bac 16n;

hanh vi hung hang, khong thén thién hodc xtc dong trong khi danh bac;
cb ging g lai s6 tién da mat;

danh bac khi cam thay céng thang hodc khong vui;

mat kiém soat boi vi ubng quéa nhidu ruou.
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6. Twong Tac véi Khach Hang

Nhan vién ¢ tu diém nay cam két ludn cung cap dich vu khach hang & muc cao, bao gom
viéc ludn nhan thire dugce trach nhiém cua khach hang va tu diém doi vdi viéc BDanh Bac
C6 Trach Nhiém.

Tu Piém nay c6 Cén B Phu Trach vé Panh Bac C6 Trach Nhiém /Quéan Ly Nhiém Vu
Panh Bac duogc chi dinh luén ¢6 mat khi tu di€ém mo cira.

Nguoi tim dén nhan vién dé co th6ng~tin vé dich vu vé thoi nghi‘én ¢d bac hodc c¢6 ddu
hi€u nghién co bac, s&é dugc hudng dan tdi Can Bo Phu Trach vé Panh Bac C6 Trach
Nhiém/Quan Ly Nhiém Vu Panh Bac dé duoc giup do.

Khach hang co dAu hiéu dau budn hodc hanh vi khong thé chr?ip nhan s& dugc nhan vién
tiép can va hd trg. Cac diu hiéu nay co thé bao gdm, nhung khéng gidi han o:

o ngudi danh bac hang ngay hoic thiy kho dimg lai vao thoi diém dong cira;
o danh bac trong khoang thoi gian dai. Tirc 1a danh bac trong ba gid dong hd
trd 1én khong nghi;
o tranh tiép xtc khi dang danh bac, giao tiép rat it v&i bat ky ngudi ndo khac,
hiém khi phan (mg v&i cac sy kién dang dién ra xung quanh ho;
o  d& nghi vay tién tir nhan vién hodc cac khach hang khac hoic tiép tuc danh
bac béng cac khoan tién théng bac 16n;
o thé hién hanh vi hung hing, khong than thién hodc xuc dong trong khi danh
bac.
Hinh thac hd tro ¢6 thé 1a:
o nhén vién tuong tac véi khach hang va khuyén khich ho tam nghi choi may
danh bac;
o nhén vién dé xuit khach hang mot s6 d6 an uéng (vi vu: mot tach tra hodc
ca phé) & mot noi yén tinh va riéng tu hon & ty diém danh bac.
Néu hanh vi c6 thé 1a do théi nghién co bac, khach hang s& dugc gidi thiéu dén Can Bo
Phu Tréch vé Danh Bac C6 Trach Nhiém.

Cac lién hé vdi khach hang cia Can B Phu Trach vé banh Bac C6 Trach Nhiém duogc
ghi lai vao S6 Panh Bac C6 Trach Nhiém va bao gdém hanh dong dugc thyuc hién. So nay
nam trong pham vi cia Pao Luat vé Quyén Riéng Tu. Cac chi tiét ghi vao s6 bao gém:

o ngay gio xay ra su viéc hodc van dé:

o tén cua (cac) nhan vién lién quan;

o tén cua khach hang lién quan (néu co);

o tom tit hodc khai quat vé su viéc hodc van dé;

o hanh dong nhén vién thuc hién (vi du: cung cip thong tin v& Gambler’s

Help / Ty Cam);
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7. Chinh Sach Panh Bac DP6i Véi Nhén Vién

Nhén vién cia tu diém nay khong dugc phép danh bac tai day vao bét ctr thoi diém nao,
bao gdm choi may danh bac, keno, ca cuoc hodc mua vé sd.

Ban quan Iy tu diém co thé quyét dinh cho phép nhan vién hét nhiém vu danh bac 6 tu
diém, tuy nhién sé& ap dung cac diéu kién sau;

o Nhaén vién khong dugc danh bac trudc hodc sau khi hét ca lam ctia minh va do d6
chi dugc phép danh bac vao ngay nghi theo phan cong cia ho.

o Nhaén vién khong dugc mac déng phuc va;

o Nhén vién khong duoc deo Gidy Phép danh bac ctia minh

Diéu nay dugc thé hién trong SO Tay veé Chinh Sach va Thu Tyc Danh Bac C6 Trach
Nhiém cua Cac Ty Diém cung v6i Tuyén B6 vé Chinh Sach Danh Bac cho Nhéan Vién
trong SO Banh Bac C6 Trach Nhiém ctua Cac Tu Diém.

Cac khach hang muon c6 thong tin vé Chinh Sach Panh Bac cho Nhén Vién cua Cac Tu
Diém can néu yéu cau thong tin ctia ho véi Can Bo Phy Trach vé Danh Bac C6 Trach
Nhiém hodc Quan Ly Phu Trach.

M3di nam cac budi phat trién chuyén moén vé danh bac ¢6 trach nhiém cho nhan vién dugc
phéi hop t6 chire v6i dich vu Gambler’s Help dia phuong. Nhan vién s& nhan dugc goi
thong tin vé danh bac ¢6 trach nhiém va cac dich vu hd tro thoi nghién co bac khi ho bét
dau lam viéc.

Tu diém sé& hd trg bat ky nhan vién nao cho thay ho c6 thé mic thoi nghién co bac bang
cach dam bao ho dugc cung cép thong tin vé thoi nghién co bac va cac dich vu hd tro san
6. Quyén riéng tu ciia nhan vién s& dugc ton trong va bat ky van dé nao nhu vay s&
khong dugc ghi vao sb.

8. Cac Dich Vu H6 Trg Théi Nghién Co Bac

Tu Diém nay cam két duy tri mdi lién két mat thiét vi cac dich vu hd trg thoi nghién co
bac dia phuong. Nhan vién lau nam tai tu diém nay s& hop mat thudng xuyén véi chuong
trinh Gambler’s Help (H6 Trg Cho Ngudi Choi Bac)/Venue Support Worker (Nhan Vién
HJ Tro Tu Diém) ¢ dia phuong.

o Vidu vé cac cudc hop mat nay co thé bao gém:
»  t3 chirc budi dao tao hang nam cho nhan vién do dich vu Gambler’s Help
tai dia phuong thuc hién;
=  hop hai lan hang nim giira Ngudi Diéu Hanh / Quan Ly Ty Diém va dich
vu Gambler’s Help.

Chi tiét cta cac cude hop nay s€ duoc luu trong HO So / S6 Panh Bac C6 Trach Nhiém
dugc dit trong Phong Panh Bac. Chi tiét ctia cugc hop phai bao gom:

* ngiy gio dién ra cudc hop;

= thanh vién tham du cudc hop;

»  chu dé duoc thao luén;

= Két qua / cac muc hanh dong tir cude hop;

= ngay dién ra cudc hop tiép theo.
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9. Khiéu Nai ciia Khach Hang

Khach hang c6 khiéu nai vé hoat dong ciia B6 Quy Tac Ung X ndy cin guri khiéu nai
bang vin ban truc tiép 1én ban quan 1y tu diém. Tt ca cac don khiéu nai s& dugc quan 1y
tu diém kiém tra dé dam bao cac don khiéu nai nay la vé hoat dong ctia B6 Quy Téc nay.
Céc khiéu nai vé dich vu khach hang hoac hoat dong cia may danh bac can gui truc tiép
dén quan ly / nhan vién tu diém dang 1am nhiém vu. Nhan vién tu diém s& hd tro cac
khach hang vé& quy trinh nay néu dugc yéu cau.

Cac don khiéu nai sé duogc diéu tra mot cach kin dao va sém nhat c¢6 thé. Cac don khiéu
nai s€ duoc giai quyét theo cach sau:

o tht ca cac don khiéu nai s& nhanh chong dugc tiép nhan;

o néu don khiéu nai dugc quyét dinh 1a khong tién hanh diéu tra vi khong lién quan
dén hoat dong cta bod quy tic, quy vi s€ dugc thong bao vé cac ly do;

o trong qua trinh diéu tra don khiéu nai cua quy vi, Quan Ly Tu Diém c6 thé tim
kiém thong tin tir nhan vién lién quan dén ddi twong cua khiéu nai;

o Quan Ly Tu Diém s& yéu cau ching minh liéu quy vi c6 duge dbi xr mot cach
hop 1y va phii hop véi B Quy Tic Ung Xir vé Panh Bac C6 Trach Nhiém hay
khong;

o néu khiéu nai cia quy vi duoc chimg minh, Quan Ly Ty Diém sé& thong bao cho
quy vi vé hanh dong sé thuc hién dé khic phuc van dé;

o quy vi s€ lubn duge thong bao vé két qua khiéu nai ctia minh;

chi tiét khleu nai s& duoc luu trong HO So/ S6 Panh Bac C6 Trach Nhiém;

o thong tin vé cac khiéu nai s& dugc cung cip cho VCGLR néu co yéu ciu.

o

Néu khoéng thé giai quyét khiéu nai ¢ tu diém, khiéu nai s& duogc gui 1én Vién Trong Tai
va Hoa Giai Uc (IAMA) dé giai quyét. Mot trong hai bén lién quan dén khiéu nai c6 thé
lién hé TAMA. Dé khiéu nai, mot trong hai bén cé thé truy cép vao trang web cia IAMA
(www.iama.org.au), tii mau Giai Quyét Tranh Chap vé, va sau d6 ndp mau di dién day
du thong tin ciing phi lién quan dén IAMA. Sau d6, nguoi hoa giai / trong tai s& lién hé
v6i ca hai bén dé hd tro viée giai quyét. Cac mau nay ciing co sin ¢ tu diém nay

Luu y: Cac don khiéu nai dwoc giri cho té chirc doc 1ap nay dé giai quyét co thé rat tén
kém. Tét ca cac bén dugc khuyén khich nd luc giai quyét vin dé tai cip tu diém trude khi
tim dén co quan hoa giai chuyén nghiép.

Tai liéu lién quan dén tit ca cac don khiéu nai (con hiéu luc va hét hiéu luc) vé bd quy tic
nay phai dugc luu vao Ho So / S6 Panh Bac Co Trach Nhiém dé VCGLR c6 thé ti€p can
khi can thiét.

10. Tré Vi Thanh Nién

CAm tré vi thanh nién danh bac, trong do c6 viéc ban cac san phém va dich vu danh bac.
Cac bang chi dan cam tré vi thanh nién vao phong duoc dat & moi 16i vao phong danh
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bac. Tt ca cac nhan vién déu co chung trach nhiém yéu cdu ching minh tudi tic néu ho
khong chac chan liéu mét khach hang co6 du it nhat 18 tuoi hay khong. Néu khong dua ra
dugc xac minh lién quan thi khach hang do s€ bi yéu cau roi khoi phong danh bac.

11. Moi Trwong Panh Bac

Céc khach hang s& dugc khuyén khich tam dimg viéc choi may danh bac thudng xuyén.
Viéc khuyén khich nay c6 thé thuc hién dudi dang thong bao vé su kién dugce t6 chirc.
Céc loai sy kién dugc t chic c6 thé bao gdom :

o Thong béo ring tiéc tra sang luc nay di sin sang;

o Thong bao viéc rat tham cua thanh vién;

o Bit dau cac hoat dong nhu cac giai diéu budi sang.

Dong ho phai dat ¢ tit ca cac khu vuc chinh ciia tu diém dé khach hang biét thoi gian troi
qua. Nhan vién s€ dé cap den thoi gian khi thong bao vé cac hoat dong cuia tu diem.

12. Giao Dich Tai Chinh

Tu diém nay khong doi séc sang tién mit cho khach hang.
Bang chi din cho biét didu nay dwoc trung bay tai quiy thu ngan trong phong danh bac.

Viéc thing dudi $1.000 tir may danh bac & tu diém nay c6 thé duoc tra bang tién mat
va/hodc séc. Theo ludt, tt ca tién thing bac hodc tin dung tich liy tir $1.000 trg 1én s&
duoc thanh toan hoan toan béng séc, khong thé ddi ra tién mat. S6 tién théng bac hoac tin
dung tich liiy khong thé dugc cung cip dudi dang tin dung dé choi may danh bac.

S6 Tra Thuong s& duoc luu trong phong danh bac.

13. Quing c4o va khuyén mai

Viéc quang céo khong rd rang vé cac san pham danh bac ding EGM bi cdm & Victoria.

Tt ca cac quang cao khong thuge vé EGM do hoic thay mit tu diém nay thuc hién phai
tudn thi bo quy tac dao dire vé quang cdo da duoc Hiép Hoi Cac Nha Quang Cao Quéc
Gia Uc théng qua.

M&i quang cao va khuyén mai trong twong lai s& duoc kiém tra so v6i danh sach kiém tra
duoc xay dung tor BO Quy Tac Pao Buc cua AANA dé dam bao su tuan tha.

Ngoadi ra, trude khi phat hanh, ban quan 1y s& xem xét tt ca tai liéu quang cdo va khuyén
mai dé dam béo tai liéu nay:

o khong bi sai, gy nham 13n hodc lira bip vé ti 1é dat cuoc, giai thuong hodc co hoi
thing bac;
khong co tinh chét xtc pham hoac khiém nhi;
khong tao suy nghi ring danh bac 1a chién lugc hop 1y dé cai thién tai chinh;
khong thuc déy viéc ti€u thu rugu trong khi mua céc san phém danh bac;
dugc sy dong ¥ cua bt ky nguoi nao dugce xéc dinh 1a thing giai trudc khi cong
bo.

O O O O
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14. Théng Tin vé Chuong Trinh Khich Hang Trung Thanh

Trong trudng hop tu diém nay cung cip chuong trinh khach hang trung thanh, sach mong
néu chi tiét cac thong tin pht hop vé chuong trinh khach hang trung thanh s& dugc cung
cap san cho nguoi tham gia.

Thong tin nay s& bao gdm cac quy tic vé chuong trinh trung thanh, trong d6 c6 bang cach
nao va khi nao céc giai thuong duogc tich iy, hét han va mua lai.

Nhing ngudi tham gia s& duoc thong bao vé bét ky loi ich nao ma ho tich liy duoc nhu
mot phan ctia chuong trinh trung thanh théng qua tuyén b bang vin ban hodc email it
nhét mot ndm mot lan. Nhiing nguoi tu cAm co thé khong dugc tham gia hoac duy tri viéc
tham gia bat ky chuong trinh trung thanh nao.

15.  Thuc Hién B$ Quy Tic

Tu Piém phai dam bao rang Bo Quy Tic nay s& duge dua vao qué trinh dao tao ban dau cho
nhan vién trudce khi ho bt dau lam viéc. Khi giéi thiéu vé B6 Quy Tac, Tu Diém phai dam
bao réng tat ca cac nhan vién hién dang lam viéc tai tu diém déu nhan duoc Bo Quy Téc. Tu
diém cling s€ dam bao PVS Australia Pty Ltd thuc hién kiém tra dinh ky viéc tuan thu Bo
Quy Téc. Tan suat kiém tra s& do Tu Diém va PVS Australia Pty Ltd quyét dinh.

16.  Xem Xét B) Quy Tic

B6 Quy Téc nay s& duge xem xét hang nim dé dam bao tuan thu voi Pao Luat vé Quy
Dinh Danh Bac va bat ky Huéng Dan Cép Bo nao. Hoat dong va tinh hidu qua cta Bo
Quy Tic trong 12 thang trudc ciing s& duoc xem xét vao thoi diém nay. Viéc xem xét s&
1y phan hoi tir tit ca cac bén lién quan trong d6 c6 nhan vién cua ty diém, khach hang va
cac dich vu hd trg thoi nghién co bac.

Céc thay ddi can thiét d6i vai cac thong 1€ cta tu diém sé& duogc ghi nhéan va sau d6 thuc

hién khi co thé. Bat ky thay dbi nao ciing dugc ghi vao H6 So / S6 Panh Bac C6 Trach

Nhiém cua tu diém. Bat ky thay ddi nao cin thiét d6i v6i B6 Quy Tic s& duogc thyuc hién
theo su phé duyét cia VCGLR.
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